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Patricia Canepa,
DBM Pert, nos
aconseja sobre como
podemos mantener
nuestra imagen
frente a situaciones
y comentarios
adversos en el
‘trabajo.

¢Por quémet
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Una ejecutiva contaba que
habia aprendido a respirar
profundo parapoder contra-
rrestar los comentarios ne-
gativos que a veces escucha,
y que s1 se manejan de otra
manera, pueden convertir-
se enpleitos, resentimientos
o situaciones en las que uno
puede hasta dejar de hablar-
le alaotrapersona.

A continuacion, compar-
toalgunasideas que pueden
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ayudarle a evitar estas si-
tuaciones tan incomodas
o que pueden “hacerle pi1-
sarel palito” y poneren jue-
go suimagen o marketing
personal.

Deje hablar. Cuando la
gente esta fastidiada, no tie-
ne sentido tratar de conven-
cerlade nada. Primero hay
que remover las barreras, y
usualmente esto no sucede
sino dejamos que la perso-
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na exprese su fastidio y ha-
ble hasta que sienta que des-
fogo.Para evitar enfrenta-
mientos conalguienqueesta
ofuscado, d¢jelo hablaryno
interrumpa.

Pregunte. Cuando al-
guien le dice alguna “salva-
jada” es muy facil respon-
der conotra. Evitelo. Prue-
be asumir un rol inquisiti-
voy pregunte: ;Porqué me
dirias algo asi? Esta tacti-
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caresulta muy interesante
porque hacereflexionarala
otrapersonay baja las pulsa-
ciones para entender el por-
qué del ataque, y construira
base deello.

“Raye la cancha”. En
oportunidades, sobre todo,
cuando la otra persona se
descontrola, debemos de-
tenernos y marcar nuestras
diferencias; podemos decir
algo como: “Entiendo que
estas fastidiado, pero tene-
mos que hablarnos con res-
petoy tranquilidad para po-
der conversar”. También se
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pueden utilizar las expre-
siones: “Sugiero retomar
esta conversacion manana,
cuando estés mas tranquilo.
Veo que estas fastidiado. Si
puedes bajar la voz, pode-
mos seguir conversando,
de lo contrario, voy a tener
que colgar”.

Pida ayuda. Cuandouno
uno la solicita, usualmente
la consigue. Si los animos
estan caldeados, puede pue-
de solicitarla sugiriendo:
“Ayudame a entender co-
mo te puedo ayudar. Dime,
/que te preocupa? .
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